
 ก 

ค ำน ำ 
 

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546   
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ ก าหนดใหส่้วนราชการด าเนินการประเมินผลการปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ และอาจจัดให้มีการประเมินผลภาพรวมของ
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัหรือหน่วยงานในส่วนราชการ โดยส่วนราชการท่ีให้บริการมีคุณภาพ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด สามารถเพิ่มผลงานโดยไม่เป็นการเพิ่มค่าใช้จ่าย หรือสามารถ
ด าเนินการตามแผนลดค่าใชจ่้ายต่อหน่วยได ้
 ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน ไดด้ าเนินการตามบทบาทภารกิจอยา่งต่อเน่ือง  
จึงไดจ้ดัท ารายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามค ารับรอง ประจ าปีการศึกษา 2553 เพื่อ
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ซ่ึงหวงัวา่
แบบรายงานการประเมินตนเองฉบบัน้ี จะเป็นแนวทางในการประเมินภายในของคณะกรรมการได ้
จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
 

ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
        26  กนัยายน  2553 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ข 

 

สำรบัญ 
 

  หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 1 
 ประวติัความเป็นมา 1 
 ปรัชญา 1 
 วสิัยทศัน์ 1 
 พนัธกิจ 1 
 ภารกิจ 2 
ส่วนที ่2 รำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรอง  
 มิติที ่1 มิติด้ำนประสิทธิผล  
 ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวิทยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ี

ตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติ  หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวิทยานิพนธ์
ปริญญาโทหรือเอก 

3 

 ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล. 11 
 มิติที ่3 มิติด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติรำชกำร  
 ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษา

มาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ. 
13 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลเบือ้งต้นของส ำนักส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 

 
1. ประวตัิ ควำมเป็นมำและสภำพปัจจุบัน 
 ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน มหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรค ์ไดก่้อตั้งข้ึนเม่ือ 
พ.ศ. 2518 ตำมโครงสร้ำงของพระรำชบญัญติัวทิยำลยัครู โดยมีช่ือวำ่ ฝ่ำยทะเบียนและวดัผล ต่อมำ
มีภำรกิจเพิ่มข้ึน จึงไดจ้ดัตั้งเป็น ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร ตำมพระรำชบญัญติัวทิยำลยัครู (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2527 ตำมมำตรำ 7 ต่อมำเม่ือมีพระรำชบญัญติัสถำบนัรำชภฏันครสวรรค ์พ.ศ. 2538 และ
ประกำศส ำนกังำนสภำสถำบนัรำชภฏั เร่ือง หลกัเกณฑก์ำรแบ่งส่วนรำชกำรสถำบนัรำชภฏั 
ประกำศ ณ วนัท่ี 25 ตุลำคม พ.ศ. 2538 สถำบนัรำชภฏันครสวรรค ์จึงไดแ้บ่งส่วนรำชกำรเป็น 
ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำร 
 ในปี พ.ศ. 2548 ไดมี้กำรเปล่ียนแปลงจำกสถำบนัรำชภฏันครสวรรค ์มำเป็นมหำวทิยำลยั
รำชภฏันครสวรรค ์จึงมีกำรแบ่งส่วนรำชกำรใหม่เป็น ส ำนกังำนส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน 
โดยรับผิดชอบ งำนรับนกัศึกษำ งำนทะเบียน งำนประมวลผล งำนหลกัสูตร งำนแผนกำรเรียน และ
บณัฑิตศึกษำ เป็นตน้ 
 
2. ปรัชญำ ปณธิำน วสัิยทัศน์ วตัถุประสงค์ และแผนงำน 
 2.1 ปรัชญำหรือปณธิำน 
  พฒันำวชิำกำร รักษำมำตรฐำน   บริกำรดว้ยน ้ำใจ 
 2.2 วสัิยทัศน์ 
  ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนเป็นองคก์รท่ีสนบัสนุน และส่งเสริมกำร
พฒันำงำนวชิำกำรของมหำวิทยำลยัท่ีมีควำมทนัสมยั มีกำรใหบ้ริกำรท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว 
 2.3 พนัธกจิ 
  1. ส่งเสริมสนบัสนุนในกำรบริกำรทำงกำรศึกษำและกำรจดักำรศึกษำของ
มหำวทิยำลยั ทั้งในระดบัปริญญำตรีและบณัฑิตศึกษำ 
  2. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือดำ้นงำนวชิำกำรกบัโรงเรียนในเขตพื้นท่ีบริกำรของ
มหำวทิยำลยั 
  3. พฒันำระบบงำนกำรใหบ้ริกำรของส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียนใหมี้
ประสิทธิภำพ สร้ำงควำมพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริกำร 
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2.4 ภำรกจิ 
  ส ำนกัส่งเสริมวชิำกำรและงำนทะเบียน มีภำรกิจหลกั 6 ประกำร คือ 
  1. บริหำรจดักำรหลกัสูตรและกำรเรียนกำรสอนของมหำวิทยำลยัใหเ้ป็นไปตำม
เกณฑ ์

มำตรฐำนของกระทรวงศึกษำธิกำร 
  2. ใหบ้ริกำรทำงกำรศึกษำแก่คณำจำรยแ์ละนกัศึกษำ 
  3. จดัสรรระบบและก ำกบักำรคดัเลือกนกัศึกษำใหม่ 
  4. จดัวำงระบบ และด ำเนินงำน ดำ้นหลกัสูตรและแผนกำรเรียน 
  5. จดัวำงระบบ และด ำเนินงำน ดำ้นทะเบียนและประมวลผล 
  6. ด ำเนินงำนกำรจดักำรศึกษำ ระดบับณัฑิตศึกษำของมหำวทิยำลยั 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 
ผลการด าเนินงาน 
จ านวนบทความวทิยานิพนธ์ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ 
 

(1) จ าแนกตามสาขา 

สาขาวชิา 

ผลงานรอบ 6 เดือน ผลงานรอบ 9 เดือน ผลงานรอบ 12 เดือน 
จ านวนที่

จบ
การศึกษา 

จ านวนที่
เผยแพร่ 

คดิเป็น
ร้อยละ 

จ านวนที่
จบ

การศึกษา 

จ านวน
ที่

เผยแพร่ 

คดิเป็น
ร้อยละ 

จ านวนที่
จบ

การศึกษา 

จ านวนที่
เผยแพร่ 

คดิเป็น
ร้อยละ 

1. การจดัการการศึกษา
และการเรียนรู้ 

2 2 100 - - - - - - 

2.การบริหารการศึกษา 9 6 66.66 - - - 9 8 88.89 
3.การจดัการหลกัสูตรและ
การเรียนรู้ 

4 - - - - - 6 6 100 

4. การส่งเสริมสุขภาพ 9 7 77.77 - - - - - - 
5.ยทุธศาสตร์การพฒันา 5 5 100 - - - - - - 
6.การจดัการการเกษตร - - - - - - 1 - - 
7.หลกัสูตรและการสอน - - - - - - 6 1 16.67 
8.วจิยัและประเมินผล
การศึกษา 

- - - 1 1 100 1 1 100 

9.การจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ 

- - - - - - 1 1 100 

รวม 29 20 68.97 30 21 70 54 38 70.37 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   
(2) แสดงแหล่งเผยแพร่/ตีพมิพ์ 
 
ที่ 

 
ช่ือวารสารทีต่ีพมิพ์ 

 
จ านวนบทความทีต่ีพมิพ์เผยแพร่ 

 
รวม บริหาร

ฯ 
หลกั  
สูตรฯ 

วจิยัฯ 

การ
จดัการ
หลกัสูตร

ฯ 

การ
จดัการ
ภาครัฐ
แนวใหม่ 

1 
 

 
 

การน าเสนอเผยแพร่ผลการท าวจิยัในงานประชุม
ทางวชิาการและน าเสนอผลงาน Academic 
meeting and Symposium 2010 ณ ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษานครสวรรคเ์ขต 1  

5 - - 2 - 7 

2 การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวจิยัระดบั
บณัฑิตศึกษา เครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยั
ราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 6 ประจ าปี 2553             
ณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ 

2 1 - 2 1 6 

3 เผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์ในวารสารวชิาการ
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ปีท่ี 
4 ฉบบัท่ี 11  กนัยายน – ธนัวาคม 2552 

1 - - 2 - 3 

4 เผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์ในวารสารวชิาการ
ศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยั (Silpakorn Educational 
Research Journal) ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 2 มกราคม – 
มิถุนายน 2553 

- - 1 - - 1 

รวม 8 1 1 6 1 17 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   

 
 

ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั หน่วยวดั 
ปีงบประมาณ 

2550 2551 2552 
บทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ี
ตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติหรือระดบั
นานาชาติ 

เร่ือง 6 50 28 

ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา คน 108 69 53 
ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโท
หรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติหรือ
ระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญา
โทหรือเอก 

ร้อยละ 5.5 72.4637 52.83 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 

ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 
11 13 15 25 50 

 

สูตรการค านวณ :  

 (จ านวนบทความจากวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ของผูส้ าเร็จการศึกษา  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ท่ีไดตี้พิมพเ์ผยแพร่โดยไม่นบัซ ้ า)  

x 100  (จ านวนวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโทหรือเอก ของผูส้ าเร็จการศึกษา  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2552) 

แทนค่า 
 
 
 

38 
100 =   70.37 

54 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการ
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

บทความวทิยานิพนธ์  ปริญญาโทหรือเอก  
ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ   หรือ
ระดบันานาชาติ ต่อจ านวนวิทยานิพนธ์
ปริญญาโท หรือเอก 

3 70.37 5.00  

 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
1. บณัฑิตวทิยาลยัใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณ ในการจดัส่งผูส้ าเร็จการศึกษาไปเสนอผลงานวจิยัในท่ีประชุม

วชิาการ 
2. จดัท่ีปรึกษาเพื่อใหแ้นะน าในการเขียนบทความวทิยานิพนธ์ 
3. จดัท าคู่มือในการเขียนบทความวทิยานิพนธ์เผยแพร่ต่อนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
4. อ านวยความสะดวกในการจดัส่งบทความไปยงัเวบ็ไซตแ์ละวารสารวชิาการต่างๆ 
5. จดัท าวารสารวชิาการบณัฑิตศึกษา ราย 4 เดือน ปีละ 3 ฉบบั จดัใหมี้ผูป้ระเมินอิสระก่อนตีพิมพ ์(Peer Review)  

             ท่ีเป็นผูท้รงคุณวุฒิภายนอกมหาวทิยาลยั/มหาวทิยาลยัอ่ืน เป็นผูอ่้านบทความก่อนตีพิมพเ์ผยแพร่  
6. ร่วมกบัมหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือจดัประชุมน าเสนอผลงาน 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
1. ผูส้ าเร็จการศึกษาใหค้วามร่วมมือในการเขียนบทความเป็นอยา่งดี 
2. ส านกังานบณัฑิตวทิยาลยัไดจ้ดัสรรงบประมาณสนบัสนุนใหผู้ส้ าเร็จการศึกษาไปน าเสนองานวจิยัในท่ีประชุม

ทางวชิาการ จดัท าเวบ็ไซตเ์ผยแพร่  และจดังบประมาณส าหรับจดัท าวารสารวชิาการบณัฑิตศึกษา 
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  :   

1. บทความวทิยานิพนธ์ทั้งหมดเป็นระดบัปริญญาโท มุ่งเนน้การวจิยัเพื่อน าไปพฒันาชุมชน และงานในหนา้ท่ีให้
เกิดผล เพี่อสร้างองคค์วามรู้ และ แกไ้ขปัญหาส าหรับทอ้งถ่ิน จึงท าใหบ้ทความยงัไม่สามารถตีพิมพเ์ผยแพร่ใน
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   

ระดบันานาชาติได ้
2. วารสารวชิาการระดบัชาติท่ีไดรั้บการยอมรับและมีผูป้ระเมินอิสระในบางสาขายงัมีนอ้ย  จึงไม่มีแหล่งตีพิมพท่ี์

ไดรั้บการยอมรับในระดบัชาติ 
หลกัฐานอ้างองิ  : 
1. การน าเสนอเผยแพร่ผลการท าวจิยัในงานประชุมทางวิชาการและน าเสนอผลงาน Academic meeting and Symposium   
    2010  ระหวา่งวนัท่ี 18-20 มิถุนายน 2553 ณ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรคเ์ขต 1 จ านวน 7 คน ไดแ้ก่ 
(1)  นางออนวรา  จิตตจ์  านง                  สาขาการบริหารการศึกษา 
      วทิยานิพนธ์เร่ือง การน าเสนอแนวทางการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ของสถานศึกษาขนาดเล็กในอ าเภอตาคลี สังกดั  
      ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 3 
(2) นางบุญมี  ปานแดง                         สาขาการบริหารการศึกษา 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการบริหารกิจกรรมลูกเสือของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์  
      เขต 1 
(3) นางสุดใจ  โมราราย                        สาขาการบริหารการศึกษา 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาบทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมนิสัยรักการอ่านตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครู   
     ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์เขต 1 
(4) นางสาววาสนา  สายทอง                สาขาการบริหารการศึกษา 
      วทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานของสถานศึกษา ในอ าเภอแม่วงก ์ส านกังานเขตพื้นท่ี   
      การศึกษานครสวรรค ์เขต 2 
(5) นายณนพงษ ์ วราหะ                      สาขาการบริหารการศึกษา 
      วทิยานิพนธ์เร่ือง แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชนในการจดัการศึกษา ของโรงเรียนใน 
      สังกดัเทศบาลเมืองอุทยัธานี 
(6) นางสาวนพรัตน์ พงษสุ์ข               สาขาการจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ 
      วทิยานิพนธ์เร่ือง วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลการสอนอ่านภาษาองักฤษดว้ยวธีิ เค ดบัเบิลย ูแอล-พลสั ท่ีมีต่อความเขา้ใจใน  
      การอ่านและเจตคติต่อการอ่านภาษาองักฤษของนกัเรียนมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   
(7) นางสุนทร  ธญักิจจานุกิจ             สาขาการจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลการสอนการอ่านค าภาษาไทยโดยใชแ้บบฝึกการอ่านค าภาษาไทยแบบแจกลูกอิงแนวภาษาศาสตร์  
     ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านค า ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
2. การประชุมวชิาการน าเสนอผลงานวจิยัระดบับณัฑิตศึกษา เครือข่ายบณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัภาคเหนือ คร้ังท่ี 6  
    ประจ าปี 2553 วนัท่ี  2 สิงหาคม 2553 ณ  มหาวทิยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์ มีผูส้ าเร็จการศึกษาร่วมน าเสนอผลงานวิจยั  
   จ  านวน 6 คน  ไดแ้ก่ 
(1) นางสาวทิพวรรณ  อยูพุ่ม่             สาขาการบริหารการศึกษา 
      วทิยานิพนธ์เร่ือง การน าเสนอแนวทางการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนเอกชน ในเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค ์ 
      เขต 1 
(2) นางสาวประทุมพร  โม่ทิม           สาขาการบริหารการศึกษา 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง กานน าเสนอแนวทางการพฒันาการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนในศูนยป์ระสานงานทางการ 
     ศึกษาหนองมะโมง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท 
(3) นางสาวจรีพรรณ  ศรีมา้                 สาขาหลกัสูตรและการสอน 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวชิาคณิตศาสตร์ เร่ือง เซต ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา   
     ปีท่ี 4 
(4) นางจนัทร์ฟอง  รุ่งฤทธ์ิประภากร   สาขาการจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลการสอนแบบสาธิตโดยใชเ้ทคนิคจิกซอว ์II  ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและความสามารถใน 
     การประดิษฐ์ดอกไมข้องนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
(5) นางสุธาทิพย ์ คนโทพรมราช        สาขาการจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้โดยใชผ้งักราฟิกประกอบท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวชิา 
     วทิยาศาสตร์และความคงทนในการเรียนรู้ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 
(6) นายธนกฤต  ชยัภิวฒัน์กลู              สาขาการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการปฏิบติังานของกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม ของเทศบาล   
     ต าบล ในจงัหวดัอุทยัธานี 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

(    )  รอบ  9  เดือน 

( ) รอบ 12 เดือน 

ช่ือตวัช้ีวดั  :  4.1.4    ร้อยละของบทความวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก ท่ีตีพิมพเ์ผยแพร่ทั้งในระดบัชาติ 
                                     หรือระดบันานาชาติต่อจ านวนวทิยานิพนธ์ปริญญาโทหรือเอก 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :    ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  : ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ  
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100-30  ต่อ  1121 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100-30  ต่อ 1121   
3. เผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์ในวารสารวชิาการบณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ปีท่ี 4 ฉบบัท่ี 11  
กนัยายน – ธนัวาคม 2552  จ  านวน 3 คน ไดแ้ก่ 
(1) นายคมสัน  พึ่งพรหม        สาขาการบริหารการศึกษา 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง การศึกษาขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษานครสวรรค ์
(2) นางกญัจนา  เชเดช            สาขาการจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลการสอนอ่านแบบเอสคิว 3 อาร์ ท่ีมีต่อความสามารถในการอ่านอยา่งมีวจิารณญาณและเจตคติต่อ 
     วชิาภาษาไทย ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4  
(3) นางวรรณา  ขนุเพง็            สาขาการจดัการหลกัสูตรและการเรียนรู้ 
    วทิยานิพนธ์เร่ือง ผลการสอนโดยใชว้ธีิสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติต่อวชิา 
    คณิตศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5  
4. เผยแพร่บทความวทิยานิพนธ์ในวารสารวชิาการศิลปากรศึกษาศาสตร์วจิยั (Silpakorn Educational Research Journal)     
    ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 2 มกราคม – มิถุนายน 2553  จ  านวน 1 คน ไดแ้ก่ 
(1) นางปราณี  เขม็วงษ ์           สาขาวจิยัและประเมินผลการศึกษา 
     วทิยานิพนธ์เร่ือง การสร้างแบบวดัคุณลกัษณะความพอเพียงตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ส าหรับนกัเรียนชั้น 
     ประถมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดันครสวรรค ์   
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

()  รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1102 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ 1151 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :   
       
1.แต่งตั้งกรรมการการพฒันาวชิาการสู่สากล ระดบัมหาวิทยาลยั ตามค าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ท่ี 420/2551 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาวชิาการระดบัสาขาวชิาสู่สากร 
2. คณะกรรมการจดัท าร่าง แผนงานพฒันาวชิาการสู่สากรระดบัมหาวทิยาลยั  
3. น าแผนการพฒันาวชิาการสู่สากล เขา้ประชมพิจารณาร่วมกบั อนุกรรมการวชิาการของมหาวทิยาลยั ตามรายงานการ
ประชุมคณะอนุกรรมการวชิาการ คร้ังท่ี 8/2551 วนัจนัทร์ท่ี 16 มิถุนายน 2551 และปรับปรุงรายละเอียด 
4. น าเสนอแผนการพฒันาวชิาการสู่สากลต่อสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ วนัท่ี  14 พฤษภาคม  2552 
5.ขออนุมติัแผนจากสภามหาวทิยาลยั โดยการประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คร้ังท่ี 7/2553  
วนั ท่ี 29 กรกฏาคม  2553 
6. มหาวทิยาลยั ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีไดรั้บอนุมติัโดยมอบใหส้าขาวชิาภาษาไทยด าเนินการ 
7. มีการติดตามประเมินผลโดยคณะบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไดน้ าเสนอผลการด าเนินการตามแผนต่อท่ี
ประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คร้ังท่ี 7/2553 วนั ท่ี 29 กรกฏาคม  2553 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

()  รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1102 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ 1151 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 
1 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

2 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

3 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

4 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

5 ประเด็น 
โดยที่ 

 
ประเด็นท่ี 1 สถาบนัอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพฒันาสถาบนัสู่สากล ซ่ึงเป็นแผนระยะยาวและจดัท า

แผนพฒันาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพฒันาวชิาการระดบัสาขาวชิาหรือสถาบนัใหไ้ดรั้บ
การยอมรับในระดบัภูมิภาคหรือนานาชาติ ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากสภาสถาบนัอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 2 สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการพฒันาวชิาการระดบัสาขาวชิาหรือสถาบนัสู่สากล ตาม
แผนพฒันาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนด 

ประเด็นท่ี 3 สถาบนัอุดมศึกษาติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานพฒันาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นท่ี 4 สถาบนัอุดมศึกษาวเิคราะห์และทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพฒันาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 และจดัท าขอ้เสนอในการปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมจดัท า
แผนงานพฒันาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นท่ี 5 สถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บการจดัอนัดบัสาขาวชิาหรือระดบัสถาบนัจากองคก์รจดัอนัดบัชั้นน า
ของโลก  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

()  รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1102 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ 1151 
การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 

 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่
ระดบัสากล 

5 4 4 0.0600 

 
 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
ส านกัส่งเสริมวชิาการ  และงานทะเบียน  เป็นหน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลทั้งดา้นบุคลากร  หลกัสูตร  จ  านวนนกัศึกษา  และ
อ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสถาบนัไปสู่สากล  โดยประสานงานกบั  คณะ  5  คณะ  สถาบนั  และส านกั 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 

1. ความร่วมมือ  ของคณะและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ งานวิชาการเป็นอยา่งดี 

2. สภาวชิาการและสภามหาวทิยาลยัใหก้ารสนบัสนุน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
1. ขาดบุคลาการท่ีมีความช านาญดา้นการต่างประเทศ 

   2.     อาจารยท่ี์มีคุณวฒิุ ปริญญาเอกและต าแหน่งทางวชิาการยงัมีนอ้ย 
 

หลกัฐานอ้างองิ  : 
1. แผนพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคสู่์ระดบัสากล พ.ศ. 2551-2556 
2. แผนพฒันาสาขาวชิาภาษาไทยสู่ระดบัสากลปีการศึกษา 2553 
3. ค าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ท่ี 420/2551 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาวิชาการสู่ระดบั สาขาวชิา 
4. รายงานการประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คร้ังท่ี 7/2553 วนัท่ี 29  กรกฏาคม 2553  
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 

(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น า้หนัก 
รอบระยะเวลา                   

มาตรฐาน 

จ านวน

ผู้รับบริการ        

ที่ได้รับบริการ

ตามรอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน 

จ านวน

ผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

ร้อยละของ

ผู้รับบริการที่ได้รับ

บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 

เทียบกบัจ านวน

ผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนนถ่วง

น า้หนัก 

1. การขอใบ

แสดงผล

การศึกษา 

(Transcript) 

0.30 1 วนั 99 95 95.95 4 0.12 

3. การขอ

หนงัสือ

รับรองการ

เป็นนกัศึกษา 

0.10 1 วนั 299 221 96.50 4 
0.4 

 

 
รวม 0.40 

ผลคะแนนของตวัช้ีวดั 

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน า้หนักของทุกงานบริการ) 
0.52 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  

ตารางและสูตรการค านวณ  

 

จ านวนผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จ านวนผูรั้บบริการทั้งหมดท่ีไดรั้บบริการในแต่ละงานบริการ 

 

งาน
บริการ (i) 

น ้าหนกั
(Wi) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทียบกบัร้อยละของผูรั้บบริการท่ี
ไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 

คะแนน
ท่ีได ้
(Ci) 

คะแนน
เฉล่ียถ่วง
น ้าหนกั         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น ้าหนกั 
รวม 

 Wi =1 ค่าคะแนนของตัวช้ีวดันีเ้ท่ากบั  (Wi x 
Ci) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั เท่ากบั 

 
     

   (Wi x Ci)              หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

 Wi                  W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
 

โดยที ่: 
 
W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัแต่ละงานบริการ และผลรวมของน ้าหนกัของทุกงานบริการ 

เท่ากบั 1 
C หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลา

มาตรฐานเทียบกบัจ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 
i  หมายถึง ล าดบัท่ีของงานบริการ ;  1, 2,…, i  

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบ้ริการ 

3 96.34 4 0.52 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 

1. จดัประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  แสดงเวลาการใหบ้ริการใหเ้ห็นอยา่งเปิดเผยการ
ส ารวจ  

2. ลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ เพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน จดัท าแผนภูมิขั้นตอนการใหบ้ริการ 
3. ปรับปรุงแบบค าร้องใหก้ระชบัชดัเจน  และลดขั้นตอนการเซ็นอนุมติั 
4. ใหน้กัศึกษาท่ีมีเร่ืองรีบด่วนเขา้พบผูอ้  านวยการส านกัวชิาการและงานทะเบียนไดท้นัที 
5. ใหบ้ริการน ้าด่ืม 
6. ใหบ้ริการตอบค าถามและขอ้ขอ้งใจผา่นทางระบบเครือข่าย 
7. ใหผู้รั้บบริการร่วมประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ  น าผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
1. อาคารส านกังานมีความเหมาะสม อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการไดดี้ 
2. มีการประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการใหบ้ริการ 
3. อธิการบดีมอบอ านาจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนในหลายเร่ือง  จึงสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
      
 

หลกัฐานอ้างองิ  : 
 1. รายงานการการรับค าร้องของกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล   เก็บขอ้มูลตาม ปฏิทินการจดัเก็บขอ้มูล
ตามวนัท่ีส านกังาน ก.พ.ร ก าหนด 
  1.1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  จ  านวน 99 คน 
  1.2. การขอหนงัสือรับรองการเป็นนกัศึกษา    จ  านวน 229คน  
 2.ขอ้มูลวนัท่ี 1 มกราคม  2553 – 30  กนัยายน  2553 จ านวน 328 คน 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

()  รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1102 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ 1151 
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  :   
       
1.แต่งตั้งกรรมการการพฒันาวชิาการสู่สากล ระดบัมหาวิทยาลยั ตามค าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ท่ี 420/2551 
เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาวชิาการระดบัสาขาวชิาสู่สากล 
2. คณะกรรมการจดัท าร่าง แผนงานพฒันาวชิาการสู่สากลระดบัมหาวทิยาลยั  
3. น าแผนการพฒันาวชิาการสู่สากล เขา้ประชมพิจารณาร่วมกบั อนุกรรมการวชิาการของมหาวทิยาลยั ตามรายงานการ
ประชุมคณะอนุกรรมการวชิาการ คร้ังท่ี 8/2551 วนัจนัทร์ท่ี 16 มิถุนายน 2551 และปรับปรุงรายละเอียด 
4. น าเสนอแผนการพฒันาวชิาการสู่สากลต่อสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ วนัท่ี  14 พฤษภาคม  2552 
5.ขออนุมติัแผนจากสภามหาวทิยาลยั โดยการประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คร้ังท่ี 7/2553  
วนั ท่ี 29 กรกฏาคม  2553 
6. มหาวทิยาลยั ไดด้ าเนินการตามแผนท่ีไดรั้บอนุมติัโดยมอบใหส้าขาวชิาภาษาไทยด าเนินการ 
7. มีการติดตามประเมินผลโดยคณะบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ไดน้ าเสนอผลการด าเนินการตามแผนต่อท่ี
ประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คร้ังท่ี 7/2553 วนั ท่ี 29 กรกฎาคม   2553 
8.จากการประเมิน มีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงานในปี 2554  โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน 
จดัตั้งวทิยาลยันานาชาติ 
 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 
1 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

2 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

3 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

4 ประเด็น 

ด าเนินการได ้
ส าเร็จ ครบถว้น 

5 ประเด็น 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

()  รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1102 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ 1151 
 
โดยที่ 

 
ประเด็นท่ี 1 สถาบนัอุดมศึกษาทบทวนแผนงานพฒันาสถาบนัสู่สากล ซ่ึงเป็นแผนระยะยาวและจดัท า

แผนพฒันาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 เพื่อพฒันาวชิาการระดบัสาขาวชิาหรือสถาบนัใหไ้ดรั้บ
การยอมรับในระดบัภูมิภาคหรือนานาชาติ ท่ีไดรั้บการอนุมติัจากสภาสถาบนัอุดมศึกษา 

ประเด็นท่ี 2 สถาบนัอุดมศึกษาด าเนินการพฒันาวชิาการระดบัสาขาวชิาหรือสถาบนัสู่สากล ตาม
แผนพฒันาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ท่ีก าหนด 

ประเด็นท่ี 3 สถาบนัอุดมศึกษาติดตามและการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงานพฒันาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 

ประเด็นท่ี 4 สถาบนัอุดมศึกษาวเิคราะห์และทบทวนผลการประเมินตามแผนงานพฒันาประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2553 และจดัท าขอ้เสนอในการปรับปรุงการด าเนินงาน พร้อมจดัท า
แผนงานพฒันาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นท่ี 5 สถาบนัอุดมศึกษาไดรั้บการจดัอนัดบัสาขาวชิาหรือระดบัสถาบนัจากองคก์รจดัอนัดบัชั้นน า
ของโลก  

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่
ระดบัสากล 

5 4 4 0.0600 

 
 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
ส านกัส่งเสริมวชิาการ  และงานทะเบียน  เป็นหน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลทั้งดา้นบุคลากร  หลกัสูตร  จ  านวนนกัศึกษา  และ
อ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสถาบนัไปสู่สากล  โดยประสานงานกบั  คณะ  5  คณะ  สถาบนั  และส านกั 
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รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    )  รอบ 6   เดือน 

()  รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  5   ระดบัความส าเร็จในการพฒันาสถาบนัสู่ระดบัสากล 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  ผศ.ดร.บญัญติั  ช านาญกิจ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  ผศ.วไลพร  เมฆไตรรัตน์ 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1102 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ 1151 
ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 

1. ความร่วมมือ  ของคณะและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ งานวิชาการเป็นอยา่งดี 

2. สภาวชิาการและสภามหาวทิยาลยัใหก้ารสนบัสนุน 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
1. ขาดบุคลาการท่ีมีความช านาญดา้นการต่างประเทศ 

   2.     อาจารยท่ี์มีคุณวฒิุ ปริญญาเอกและต าแหน่งทางวชิาการยงัมีนอ้ย 
 

หลกัฐานอ้างองิ  : 
1. แผนพฒันามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคสู่์ระดบัสากล พ.ศ. 2551-2556 
2. แผนพฒันาสาขาวชิาภาษาไทยสู่ระดบัสากลปีการศึกษา 2553 
3. ค าสั่งมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ท่ี 420/2551 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาวิชาการสู่ระดบั สาขาวชิา 
4. รายงานการประชุมสภามหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์คร้ังท่ี 7/2553 วนัท่ี 29  กรกฏาคม 2553  

 
 

 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
ข้อมูลผลการด าเนินงาน  : 

(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น า้หนัก 
รอบระยะเวลา                   

มาตรฐาน 

จ านวน

ผู้รับบริการ        

ที่ได้รับบริการ

ตามรอบ

ระยะเวลา

มาตรฐาน 

จ านวน

ผู้รับบริการ

ทั้งหมด 

ร้อยละของผู้รับบริการ

ที่ได้รับบริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 

เทียบกบัจ านวน

ผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน 
คะแนนถ่วง

น า้หนัก 

1. การขอใบ

แสดงผล

การศึกษา 

(Transcript) 

0.30 1 วนั 95 99 95.95 4 0.12 

3. การขอหนงัสือ

รับรองการ

เป็นนกัศึกษา 

0.10 1 วนั 221 299 96.50 4 
0.4 

 

 
รวม 0.40 

ผลคะแนนของตวัช้ีวดั 

(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน า้หนักของทุกงานบริการ) 
0.52 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  

ตารางและสูตรการค านวณ  

 

จ านวนผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 
จ านวนผูรั้บบริการทั้งหมดท่ีไดรั้บบริการในแต่ละงานบริการ 

 

งาน
บริการ (i) 

น ้าหนกั
(Wi) 

เกณฑก์ารใหค้ะแนนเทียบกบัร้อยละของผูรั้บบริการท่ี
ไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกบั

จ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 

คะแนน
ท่ีได ้
(Ci) 

คะแนน
เฉล่ียถ่วง
น ้าหนกั         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
1 W1 80 85 90 95 100 C1 (W1 x C1) 
2 W2 80 85 90 95 100 C2 (W2 x C2) 
. . 80 85 90 95 100 . . 
i Wi 80 85 90 95 100 C i (Wi x Ci) 

น ้าหนกั 
รวม 

 Wi =1 ค่าคะแนนของตัวช้ีวดันีเ้ท่ากบั  (Wi x 
Ci) 

 

ผลรวมคะแนนเฉล่ียถ่วงน ้าหนกั เท่ากบั 

 
     

   (Wi x Ci)              หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

 Wi                  W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
 

 

โดยที ่: 
 

W หมายถึง น ้าหนกัความส าคญัท่ีใหก้บัแต่ละงานบริการ และผลรวมของน ้าหนกัของทุกงานบริการ 
เท่ากบั 1 

C หมายถึง คะแนนท่ีไดจ้ากการเทียบกบัร้อยละของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานเทียบกบัจ านวนผูรั้บบริการทั้งหมด 

i  หมายถึง ล าดบัท่ีของงานบริการ ;  1, 2,…, i  
 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 

การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  : 
 

ตัวช้ีวดั/ข้อมูลพืน้ฐานประกอบตัวช้ีวดั 
น า้หนัก 
(ร้อยละ) 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
ทีไ่ด้ 

ค่าคะแนน
ถ่วงน า้หนัก 

ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วง
น ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลา
การใหบ้ริการ 

3 96.34 4 0.52 

 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
 

ค าช้ีแจงการปฏิบัติงาน/มาตรการทีไ่ด้ด าเนินการ  : 
1. จดัประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการ  แสดงเวลาการใหบ้ริการใหเ้ห็นอยา่งเปิดเผยการส ารวจ  
2. ลดขั้นตอนในการใหบ้ริการ เพิ่มความรวดเร็วในการด าเนินงาน จดัท าแผนภูมิขั้นตอนการใหบ้ริการ 
3. ปรับปรุงแบบค าร้องใหก้ระชบัชดัเจน  และลดขั้นตอนการเซ็นอนุมติั 
4. ใหน้กัศึกษาท่ีมีเร่ืองรีบด่วนเขา้พบผูอ้  านวยการส านกัวชิาการและงานทะเบียนไดท้นัที 
5. ใหบ้ริการน ้าด่ืม 
6. ใหบ้ริการตอบค าถามและขอ้ขอ้งใจผา่นทางระบบเครือข่าย 
7. ใหผู้รั้บบริการร่วมประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ  น าผลมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างาน 
 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน  : 
1. อาคารส านกังานมีความเหมาะสม อ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการไดดี้ 
2. มีการประชุมเจา้หนา้ท่ีเพื่อสร้างจิตส านึกท่ีดีต่อการใหบ้ริการ 
3. อธิการบดีมอบอ านาจใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทนในหลายเร่ือง  จึงสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน  : 
      
 
 
 
 



รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ฯ  (รายตัวช้ีวดั) 
(    ) รอบ  6   เดือน 

() รอบ 12  เดือน 
ช่ือตวัช้ีวดั  :  9   ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ 
ผูก้  ากบัดูแลตวัช้ีวดั  :  นายเฉลิมเกียรติ  ปรัชญาพนัธ์ ผูจ้ดัเก็บขอ้มูล  :  นายเกษม  ภู่เจริญธรรม 
โทรศพัท ์                :    0-5621-9100  ต่อ  1101 โทรศพัท ์         :  0-5621 – 9100  ต่อ  
หลกัฐานอ้างองิ  : 
 1. รายงานการการรับค าร้องของกลุ่มงานทะเบียนและประมวลผล   เก็บขอ้มูลตาม ปฏิทินการจดัเก็บขอ้มูลตาม
วนัท่ีส านกังาน ก.พ.ร ก าหนด 
  1.1 การขอใบแสดงผลการศึกษา (Transcript)  จ  านวน 99 คน 
  1.2. การขอหนงัสือรับรองการเป็นนกัศึกษา    จ  านวน 229คน  
 2.ขอ้มูลวนัท่ี 1 มกราคม  2553 – 30  กนัยายน  2553 จ านวน 328 คน 
 
 

 


